
http://www.pc.rr.gov.br – Delegacia Online

cartilha
orientação para registro de 

Boletim de Ocorrência Online

Delegacia Especializada de 
Atendimento à Mulher - DEAM



Cartilha de orientação para registro de Boletim de Ocorrência Online

Delegacia Especializada de Atendimento à Mulher - DEAM
ORIENTAÇÃO PARA REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRÊNCIA ONLINE

Devido à pandemia do
coronavírus (Covid-19) 

para sua segurança orientamos
como fazer o Boletim de Ocorrência
Online. Por isso, preparamos esse 
material para explicar e demonstrar 

esse processo passo a passo.

É tempo de ficar em casa,
mas sem violência doméstica.
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Acesse o site: 

http://www.pc.rr.gov.br 

e clique em Delegacia Online

Ao acessar Delegacia Online,
deverá aparecer esse menu, 
onde você deve selecionar a 

classificação adequada 
para a sua queixa.
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Caso você não encontre
o tipo de crime que quer

comunicar, clique em 
"Preservação de Direito" 

e faça seu relato.

Escolha essa opção
caso você deseje registrar
um Boletim de Ocorrência

de um fato que não 
constitua crime.

Coloque
o mouse em cima
da frase em azul 

para a orientação.
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Após a seleção adequada do
fato a ser comunicado, esses 
avisos aparecerão e deverão

ser lidos cuidadosamente.

Nesse momento
aparecerá também o 
seu endereço IP, uma 

forma de garantir a 
segurança do processo.

Tela de avisos 
importantes

Após a leitura 
clique aqui para 

prosseguir.
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Iniciamos o Registro
do Boletim de Ocorrência.
Na primeira parte, você vai 

relatar o fato, devendo preencher,
obrigatoriamente, todos os campos

 com asterisco ( ) e, se possível, *
os demais campos.

(*) campos 
obrigatório

Lembre-se: Quanto 
mais informações você
detalhar, melhor será 
para auxiliar a Polícia

na investigação.
Clique aqui

para prosseguir.
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A segunda parte é
para preencher os dados
do comunicante, ou seja,

a pessoa que estiver 
fazendo a denúncia.

Clique aqui
para prosseguir.

Lembre-se: Quanto
mais formas de contato

você indicar, melhor. 
Certifique-se que seu 

e-mail está ativo.

(*) campos 
obrigatório
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A terceira parte é sobre
objetos envolvidos na 

ocorrência.

Caso selecione 
“Aparelho celular”, 
escolha “outras” se

não encontrar o nome 
do fabricante certo.

Clique aqui
para prosseguir.
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Caso não seja aparelho
celular o tipo de objeto, 

clique em 
“outro/documento”.

Clique aqui
para salvar.

Se você não encontrar
o objeto nas opções, 
clique em “outro”, 

coloque a quantidade 
e faça sua descrição.
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Essa é ultima etapa.
Preste muita atenção, 
você deve verificar se 

todos os dados fornecidos 
estão corretos.

Todas as informações 
estão corretas? Então 
clique em ‘‘Confirmar 

o Registro da 
Ocorrência.’’

Percebeu que precisa
alterar alguma 
informação?

 Então clique no 
botão ‘‘voltar.’’
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Pronto. 
Ao confirmar as 

informações, o sistema
gerará um número de 

protocolo. Leia atentamente 
as instruções abaixo:

O número do protocolo poderá ser
pesquisado na página inicial 

da Delegacia Online.

http://www.pc.rr.gov.br 

e clique em Delegacia Online
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Cesse a violência doméstica
e familiar. Se você é uma vítima, 

tome uma decisão e

Denuncie!

190
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